Аналитическая справка
По итогам анкетирования «Уровень удовлетворенности обучающихся качеством  образовательной среды»
КГБПОУ «эвенкийский многопрофильный техникум»
 В КГБПОУ «Эвенкийский многопрофильный техникум» проводилось анкетирование с целью выявления степени удовлетворенности обучающихся различными аспектами процесса обучения и воспитания в техникуме, уровня комфортности пребывания в учебном заведении и удовлетворенности качеством предоставляемых услуг по образовательным программам.  Поэтому с 17.09. по 25.09. 2023 года в техникуме проведено анкетирование, в кортом приняли участие 221 обучающихся, возрасте от 15 до 20 лет.
	В результате проведения анкетирования были получены следующие результаты:
1. «Удовлетворены ли вы понятностью и доступностью информации на сайте техникума» 

Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 12 удовлетворены – 1 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 13 удовлетворены – 3 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 7 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены 
         Удовлетворены – 198:      Не удовлетворены – 23 

2. [bookmark: _GoBack]«Удовлетворены ли вы способами взаимодействия предложенными техникумом?»

Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 10 человек- 8 удовлетворены – 2 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 7 удовлетворены - 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 9 удовлетворены – 3 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 12 удовлетворены – 3 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 13 удовлетворены – 3 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены  - 2 нет
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 11 удовлетворены – 3 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 11 удовлетворены – 3 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 11 удовлетворены – 1 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 9  удовлетворены – 1 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены 
Удовлетворены – 188:      Не удовлетворены – 33

3. «Удовлетворены ли  вы работой органом студенческого Совета (самоуправления )?»
Ответы групп:
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 9 удовлетворены – 4  нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 12  удовлетворены – 3 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 7 удовлетворены – 3 нет
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10 удовлетворены – 4 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 8 удовлетворены – 5 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 9 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 9 удовлетворены – 3 нет
Удовлетворены – 180:       Не удовлетворены – 41


4. «Удовлетворены ли вы предоставляемой образовательной услугой?»
Ответы групп:
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены –0  нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 7 удовлетворены – 1 нет
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 11  удовлетворены – 3 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 9 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 10 удовлетворены – 1 нет
Удовлетворены – 186:      Не удовлетворены – 35

5. «Удовлетворены ли вы материально-техническим оснащением техникума?»
              Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 8 удовлетворены – 5 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 6 удовлетворены – 4 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 7 удовлетворены- 2 нет 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 8 удовлетворены – 4 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 11  удовлетворены – 4 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 10 удовлетворены – 6 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 7  удовлетворены – 3 нет 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10  удовлетворены – 4 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10 удовлетворены – 4 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 9 удовлетворены – 4 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10 удовлетворены – 4 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 9 удовлетворены – 4 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 8 удовлетворены – 4 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 9 удовлетворены – 4 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 8 удовлетворены – 4 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 7 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 8 удовлетворены – 3 нет 
         Удовлетворены – 157:       Не удовлетворены – 64

6. «Удовлетворены ли вы наличием комфортной зоны отдыха в техникуме?»
Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 7 удовлетворены – 6 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 7 удовлетворены – 3 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 7 удовлетворены – 2 нет
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 7 удовлетворены – 5 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 5 удовлетворены – 3 нет
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 10  удовлетворены – 5 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 10 удовлетворены – 6 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 8  удовлетворены – 6 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10 удовлетворены – 4 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 9 удовлетворены – 4 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 10 удовлетворены – 4 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 6 удовлетворены – 7 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 6 удовлетворены – 6 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 6 удовлетворены – 7 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 6 удовлетворены – 6 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 7 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 7 удовлетворены – 4 нет  
         Удовлетворены – 142:      Не удовлетворены – 79

7. «Удовлетворены ли вы наличием зоны ожидания в техникуме ?»

Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 12 удовлетворены – 1 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 13 удовлетворены – 3 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 6 удовлетворены – 7 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 7 удовлетворены – 5  нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 8 удовлетворены – 5 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 6 удовлетворены – 6 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 5 удовлетворены – 5 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 6 удовлетворены – 5 нет
         Удовлетворены – 177:      Не удовлетворены – 44 

8. «Удовлетворены ли вы наличием и понятностью навигации внутри техникума, организации?»

Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 12 удовлетворены – 1 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 13 удовлетворены – 3 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 6 удовлетворены – 7 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 7 удовлетворены – 5  нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 8 удовлетворены – 5 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 6 удовлетворены – 6 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 5 удовлетворены – 5 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 6 удовлетворены – 5 нет
         Удовлетворены – 177:      Не удовлетворены – 44 

9. «Удовлетворены ли вы наличием и доступностью воды?»


Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 12 удовлетворены – 1 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 12 удовлетворены – 1 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены 
         Удовлетворены – 215:      Не удовлетворены – 6


10. Удовлетворены ли вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений?» 

Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены – 0 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 12  удовлетворены – 1 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 9 удовлетворены- 2 нет 
Удовлетворены – 208:      Не удовлетворены – 13

11. « Удовлетворены ли вы санитарным состоянием помещений техникума?»
          
 Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены – 0 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 12  удовлетворены – 1 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 9 удовлетворены- 2 нет 
                            Удовлетворены – 208:      Не удовлетворены – 13

12. «Удовлетворены ли вы обеспечением мер безопасности?»
 Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены – 0 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 14  удовлетворены – 1 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 11 удовлетворены – 1нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены- 0 нет 
Удовлетворены – 213:      Не удовлетворены – 8

13. «Удовлетворены ли вы качеством и организацией питания 
Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 12 удовлетворены – 1 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 12 удовлетворены – 1 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены 
         Удовлетворены – 215:      Не удовлетворены – 6

14. «Удовлетворены ли вы вежливостью и доброжелательностью педагогов и сотрудников техникум?»
Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены – 0 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 9 удовлетворены – 1 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 11 удовлетворены – 1 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 15  удовлетворены – 0 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12  удовлетворены – 2 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 12 удовлетворены – 1 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены 
         Удовлетворены – 216:      Не удовлетворены – 5

15. Удовлетворены ли вы качеством в решении возникающих вопросов в техникуме?
Ответы групп: 
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены – 0 нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 14  удовлетворены – 1 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 15 удовлетворены – 1 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены 
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 8 удовлетворены 
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14  удовлетворены – 0 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 13 удовлетворены – 1 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 13 удовлетворены – 0 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 11 удовлетворены – 1нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 11 удовлетворены- 0 нет 
Удовлетворены – 213:      Не удовлетворены – 8

16. Удовлетворены ли вы внеурочной деятельностью в техникуме (кружками секциями дополнительного образования?»
Ответы групп:
ТО-20 приняло участие в анкетировании 13 человек- 13 удовлетворены –0  нет
ТО-20/1 приняло участие в анкетироании10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
ОЛМ-21 приняло участие в анкетировании 9 человек – 9 удовлетворены 
ОЛМ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 12 удовлетворены – 0 нет
ДО-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 6 удовлетворены – 2 нет
АПК-23 приняло участие в анкетировании 15 человек – 13  удовлетворены – 2 нет
СВР-23 приняло участие в анкетировании 16 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
ИПП-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 10 удовлетворены – 0 нет
ИПП-23 приняло участие в анкетировании 8 человек – 7 удовлетворены – 1 нет
ПК-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 11  удовлетворены – 3 нет
СВР-22 приняло участие в анкетировании 14 человек – 12 удовлетворены – 2 нет
СВР-21 приняло участие в анкетировании 13 человек – 10 удовлетворены – 3 нет
ПНК-21 приняло участие в анкетировании 14 человек – 14 удовлетворены – 0 нет
СЦРБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
СЦРБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 10 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-22 приняло участие в анкетировании 13 человек – 11 удовлетворены – 2 нет
ЭМТБ-23 приняло участие в анкетировании 12 человек – 9 удовлетворены – 3 нет
СЦРВ-22 приняло участие в анкетировании 10 человек – 8 удовлетворены – 2 нет
СЦРВ-23 приняло участие в анкетировании 11 человек – 10 удовлетворены – 1 нет
Удовлетворены – 186:      Не удовлетворены – 35

	 
84% респондентов удовлетворены организацией учебного процесса и внеурочной деятельностью в техникуме.
87% респондентов удовлетворены матерально-техническим обеспечением техникума
97% респондентов удовлетворены обеспеченной мерой безопасности.
90% респондентов удовлетворены морально-психологическим климатом в техникуме.
78% опрошенных  удовлетворены работой студенческого Совета.
89% участников анкетирования удовлетворены санитарно-гигиеническим состоянием образовательного учреждения и организацией питания.

Особое внимание уделить обустройству комфортной зоны и зоны ожидания отдыха в филиалах техникума. 
Таким образом, полученные результаты анкетирования удовлетворенности техникума качеством предоставляемых образовательных услуг можно считать положительным, так уровень удовлетворенности обучающихся- вышесреднего. 
Педагог-психолог      В.В. Меркульева 


